ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR E-SHOPS

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ("AGB") von (FILM-TECHNIKA) Garipov Rashid, mit Sitz

Dobronickd 778, Prag 4 - Kunratice, 148 00, ID-Nr. 02856123, E-Mail info@film-technika.com, Telefonnummer
+420 608 928 808, Geschaftsadresse Dobronicka 778, Prag 4 - Kunratice, 148 00 ("Wir" oder "Verk&ufer")
regeln im Einklang mit den Bestimmungen des § 1751 Absatz 1 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg, Biirgerliches
Gesetzbuch, in der glltigen Fassung (das "Biirgerliche Gesetzbuch"), die gegenseitigen Rechte und Pflichten
von lhnen, als Kaufer, und uns, als Verkaufer, die im Zusammenhang mit oder aufgrund eines Kaufvertrages
(der "Vertrag"), der Uber den E-Shop auf der Webseite WWW.FILM-TECHNIKA.COM abgeschlossen wurde.

Alle Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind in der Richtlinie zur

Verarbeitung personenbezogener Daten enthalten, die Sie hier im__ Abschnitt Allgemeine

Geschéftsbedingungen finden kénnen.

Die Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen sind Bestandteil des Vertrages. Der Vertrag und die
Bedingungen sind in tschechischer Sprache abgefasst. Wir sind berechtigt, die Bedingungen einseitig zu andern
oder zu ergdnzen. Diese Bestimmung berihrt nicht die Rechte und Pflichten, die wahrend der Geltungsdauer

der vorherigen Fassung der Bedingungen entstanden sind.

Wie Sie wissen, kommunizieren wir hauptsachlich aus der Ferne. Daher unterliegt unser Vertrag auch der
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln, die es uns ermoglichen, uns ohne die gleichzeitige physische
Anwesenheit von uns und lhnen zu einigen, und der Vertrag wird somit aus der Ferne in der E-Shop-Umgebung
Uber die Schnittstelle der Website ("E-Shop-Webschnittstelle") geschlossen.

Wenn ein Teil der Bedingungen im Widerspruch zu dem steht, was wir im Rahmen |hres Einkaufs in unserem E-

Shop vereinbart haben, hat diese spezielle Vereinbarung Vorrang vor den Bedingungen.
1. EINIGE DEFINITIONEN
1.1. Der Preis ist der Geldbetrag, den Sie fiir die Waren bezahlen werden;

1.2. Der Preis fiir den Versand ist der Betrag, den Sie fiur die Lieferung der Waren, einschlieBlich der Kosten
far deren Verpackung, zahlen;

1.3. Der Gesamtpreis ist die Summe aus dem Preis und dem Versandpreis;
1.4. Bei der Mehrwertsteuer handelt es sich um eine Mehrwertsteuer gemaR den geltenden Rechtsvorschriften;

1.5. Die Rechnung ist ein Steuerdokument, das gemaRk dem Mehrwertsteuergesetz fiir den Gesamtpreis
ausgestellt wird;

1.6. Eine Bestellung ist lhr verbindliches Angebot, einen Vertrag tGiber den Kauf von Waren mit uns
abzuschlieRen;

1.7. Ein Benutzerkonto ist ein auf der Grundlage der von lhnen angegebenen Daten eingerichtetes Konto,
das die Speicherung der eingegebenen Daten und die Speicherung der Historie der bestellten Waren

und abgeschlossenen Vertrdage ermdglicht;
1.8. Sie sind die Person, die in unserem E-Shop einkauft und rechtlich als Kaufer bezeichnet wird;
1.9. Waren sind alles, was Sie im E-Shop kaufen konnen.
2. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN UND ANWEISUNGEN

2.1. Der Kauf der Waren ist nur tGber die Webschnittstelle des E-Shops moglich.
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2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Beim Kauf von Waren sind Sie dafiir verantwortlich, uns alle Informationen korrekt und wahrheitsgetreu
mitzuteilen. Wir gehen daher davon aus, dass die Informationen, die Sie uns in der Bestellung zur
Verfligung gestellt haben, richtig und wahr sind.

Wir bieten auch Zugang zu Bewertungen von Waren, die von anderen Verbrauchern in unserem E-Shop
abgegeben wurden. Wir gewahrleisten und kontrollieren die Authentizitat solcher Bewertungen, indem
wir die Bewertungen mit bestimmten Bestellungen verkniipfen, so dass wir die verkniipfte Bestell-ID fiir
jede Bewertung in unserem internen System sehen kénnen und in der Lage sind, zu Gberprifen und zu

beweisen, dass die Bewertung von einem echten Verbraucher stammt.
ABSCHLUSS DES VERTRAGS
Der Vertrag mit Uns kann nur in tschechischer und slowakischer Sprache abgeschlossen werden.

Der Vertrag wird aus der Ferne lber den E-Shop abgeschlossen, wobei die Kosten fiir die Nutzung der
Fernkommunikationsmittel von lhnen zu tragen sind. Diese Kosten unterscheiden sich jedoch in keiner
Weise von dem Grundtarif, den Sie fur die Nutzung dieser Mittel zahlen (d. h. insbesondere fiir den
Zugang zum Internet), so dass Sie nicht mit zusatzlichen Kosten rechnen missen, die von uns tber den
Gesamtpreis hinaus berechnet werden. Mit der Ubermittlung einer Bestellung erkliren Sie sich mit der

Nutzung von Fernkommunikationsmitteln durch uns einverstanden.

Damit wir den Vertrag abschliefen kdnnen, miissen Sie eine Bestellung im E-Shop aufgeben. In diesem

Der Vorschlag muss folgende Angaben enthalten:

a) Informationen lber die Waren, die Sie kaufen (im E-Shop markieren Sie die Waren, die Sie kaufen
mochten, mit der Schaltflache

"In den Warenkorb");

b) Informationen UGber den Preis, die Versandkosten, die Zahlungsmethode fir den Gesamtpreis und
die gewiinschte Liefermethode fiir die Waren; diese Informationen werden bei der Erstellung der
Bestellung in der Benutzeroberfliche des Onlineshops eingegeben, wahrend die Informationen
Gber den Preis, die Versandkosten und den Gesamtpreis automatisch auf der Grundlage der von

Ihnen ausgewdhlten Waren, Liefer- und Zahlungsmethode angegeben werden;

c) lhre Identifikations- und Kontaktdaten, damit wir die Waren liefern kénnen, insbesondere lhren

Vor- und Nachnamen, lhre Lieferadresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse.

Wahrend der Erstellung der Bestellung kann er die Daten bis zur Fertigstellung andern und tberprifen.
Nach Prifung durch Betatigung des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen" wird die Bestellung
abgeschlossen. Vor dem Driicken des Buttons miissen Sie jedoch bestatigen, dass Sie die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen gelesen und akzeptiert haben, sonst kénnen Sie die Bestellung nicht abschlieRen.
Das Kontrollkdastchen dient der Bestatigung und Zustimmung. Nach Betatigung des Buttons

"Zahlungspflichtig bestellen" werden alle ausgefillten Angaben direkt an uns gesendet.

Wir werden Ihre Bestellung so bald wie moglich nach deren Eingang bei uns durch eine Nachricht an die
in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse bestatigen. Die Bestatigung enthalt eine
Zusammenfassung der Bestellung und diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen als Anhang zu der E-
Mail-Nachricht. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung, d. h. in der Fassung, die der Bestatigungs-E-Mail als Anhang beigefiigt ist, sind Bestandteil des

Vertrags. Die Bestatigung der Bestellung stellt den Abschluss des Vertrages zwischen uns und lhnen dar.

Es kann Falle geben, in denen wir nicht in der Lage sind, Ihre Bestellung zu bestatigen. Dazu gehdren

Situationen, in denen die Waren nicht verfligbar sind oder in denen Sie mehr Waren bestellen, als wir



liefern kdnnen. Wir werden Sie jedoch immer im Voraus im E-Shop Uber die maximale Anzahl der
Waren informieren, so dass dies fir Sie nicht Gberraschend sein sollte. Sollten wir eine Bestellung aus
irgendeinem Grund nicht bestatigen kénnen, werden wir uns mit lhnen in Verbindung setzen und lhnen

ein Angebot zum Abschluss eines Vertrags unterbreiten.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

in einer gegeniber der Bestellung gedanderten Form. In diesem Fall kommt der Vertrag in dem Moment
zustande, in dem Unsere

Sie bestatigen das Angebot.

Sollte im E-Shop oder in der Bestellung ein offensichtlich falscher Preis angegeben sein, sind wir nicht
verpflichtet, Ihnen die Waren zu diesem Preis zu liefern, auch wenn Sie eine Bestatigung der Bestellung
erhalten haben und der Vertrag somit zustande gekommen ist. In einem solchen Fall werden wir uns
unverziglich mit Thnen in Verbindung setzen und lhnen ein Angebot zum Abschluss eines neuen
Vertrags in einer gegeniiber der Bestellung gednderten Form unterbreiten. In diesem Fall kommt der
neue Vertrag in dem Moment zustande, in dem Sie unser Angebot bestdtigen. Als offensichtlicher
Fehler im Preis gilt beispielsweise eine Situation, in der der Preis nicht dem Ublichen Preis bei anderen

Einzelhandlern entspricht, oder eine fehlende oder unvollsténdige Ziffer.
Kommt der Vertrag zustande, sind Sie verpflichtet, den Gesamtpreis zu zahlen.

Wenn Sie Uber ein Benutzerkonto verfligen, kdnnen Sie Uber dieses eine Bestellung aufgeben. Aber
auch in diesem Fall sind Sie verpflichtet, die Richtigkeit, Wahrhaftigkeit und Vollstandigkeit der
vorausgefillten Daten zu Uberpriifen. Das Verfahren zur Erstellung einer Bestellung ist jedoch dasselbe
wie bei einem Kaufer ohne Benutzerkonto, mit dem Vorteil, dass Sie lhre Identifikationsdaten nicht

wiederholt eingeben missen.

In einigen Fallen erlauben wir lhnen, einen Rabatt auf den Kauf von Waren in Anspruch zu nehmen.
Damit der Rabatt gewahrt werden kann, missen Sie die Einzelheiten des Rabatts in das vordefinierte
Feld im Bestellvorschlag eintragen. Wenn Sie dies tun, werden lhnen die Waren mit einem Rabatt

geliefert.
BENUTZERKONTO
Nach Ihrer Registrierung im E-Shop kdénnen Sie auf Ihr Benutzerkonto zugreifen.

Wenn Sie sich fiir ein Benutzerkonto registrieren, sind Sie dafiir verantwortlich, korrekte und
wahrheitsgemale Angaben zu machen und

aktualisieren Sie sie, wenn sie sich andern.

Der Zugang zum Benutzerkonto ist durch einen Benutzernamen und ein Passwort geschitzt. Es liegt in
Ihrer Verantwortung, diesen Zugang vertraulich zu behandeln und diese Informationen nicht an Dritte

weiterzugeben. Fir den Fall, dass sie missbraucht werden, kdnnen wir nicht haftbar gemacht werden.
Das Benutzerkonto ist persénlich und Sie sind nicht berechtigt, es Dritten zur Nutzung zu Gberlassen.

Wir sind berechtigt, Ihr Benutzerkonto zu lI6schen, insbesondere wenn Sie es mehr als 3 Jahre lang nicht

benutzt haben oder wenn Sie lhre Verpflichtungen aus dem Vertrag verletzen.

Das Benutzerkonto ist moglicherweise nicht rund um die Uhr verfligbar, insbesondere im Hinblick auf

die notwendige Wartung von Hard- und Software.
PREIS UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, EIGENTUMSVORBEHALT

Der Preis ist immer im E-Shop, im Bestellvorschlag und natirlich im Vertrag angegeben. Im Falle einer
Diskrepanz zwischen dem fiir die Waren im E-Shop angegebenen Preis und dem im Bestellvorschlag
angegebenen Preis gilt der im Bestellvorschlag angegebene Preis, der immer mit dem im Vertrag
angegebenen Preis Ubereinstimmt. Im Bestellvorschlag wird auch der Preis fiir den Versand oder die

Bedingungen, unter denen der Versand kostenlos ist, angegeben.



5.2.

5.3.

Der Gesamtpreis versteht sich inklusive Mehrwertsteuer einschlief3lich aller gesetzlich vorgeschriebenen
Abgaben.

Die Zahlung des Gesamtpreises wird von lhnen nach Abschluss des Vertrages und vor der Lieferung der

Waren verlangt. Sie kdnnen die Zahlung des Gesamtpreises auf die folgenden Arten vornehmen:



a) Per Bankilberweisung. Wir senden lhnen die Informationen fiir die Zahlung als Teil der
Auftragsbestatigung. Bei der Zahlung per Bankiiberweisung ist der Gesamtpreis innerhalb von 14

Tagen zu zahlen.

b) Per Karte online. In diesem Fall erfolgt die Zahlung ber das Zahlungsportal ThePay und die
Zahlung unterliegt den Bedingungen dieses Zahlungsportals, die unter https://web.thepay.cz/

abrufbar sind. Bei Online-Kartenzahlung ist der Gesamtpreis innerhalb von 14 Tagen zu zahlen.

c¢) Nachnahme. In diesem Fall erfolgt die Zahlung bei Lieferung der Waren gegen Auslieferung der

Waren. Im Falle der Zahlung per Nachnahme ist der Gesamtpreis bei Erhalt der Waren zu zahlen.

d) Nachnahme.BeiAbholungin unseren Geschaftsraumen kénnen die Waren bar bezahlt werden.

Im Falle der Barzahlung bei personlicher Abholung ist der Gesamtpreis bei Erhalt der Ware fillig.

5.4. Die Rechnung wird nach Zahlung des Gesamtpreises in elektronischer Form ausgestellt und an lhre E-
Mail-Adresse gesendet. Die Rechnung wird auch physisch den Waren beigefligt und ist in |hrem

Benutzerkonto verfiigbar.

5.5. Das Eigentum an den Waren geht erst dann auf Sie tGber, wenn Sie den Gesamtpreis bezahlt und die
Waren angenommen haben. Bei Zahlung per Bankiiberweisung erfolgt die Zahlung des Gesamtpreises

durch Gutschrift auf unserem Konto, andernfalls erfolgt die Zahlung zum Zeitpunkt der Zahlung.
6. LIEFERUNG DER WAREN, UBERGANG DES RISIKOS VON SCHADEN AN DEN WAREN

6.1. Die Ware wird innerhalb von 30 Tagen auf die von lhnen gewahlte Art und Weise geliefert, und Sie kbnnen
wdhlen

aus den folgenden Optionen:
a) Personliche Abholung in unseren Geschéaftsrdumen Dobronicka 778, Prag 4 - Kunratice, 148 00.
b) Persénliche Abholung in den PPL-Paketshops / Ceska Posta-Filialen.
c) Lieferung liber die Transportunternehmen Czech Post, PPL CZ
6.2. Die Waren konnen nur innerhalb der Tschechischen Republik und der Slowakei geliefert werden.

6.3. Die Lieferzeit der Waren hangt immer von ihrer Verflugbarkeit und der gewahlten Liefer- und
Zahlungsart ab. Die voraussichtliche Lieferzeit fur die Waren wird Ihnen in der Auftragsbestatigung
mitgeteilt. Die in diesen Bedingungen angegebene Zeit ist nur ein Richtwert und kann von der
tatsachlichen Lieferzeit abweichen. Bei personlicher Abholung in unseren Geschaftsraumen werden wir

Sie stets per E-Mail liber die Moglichkeit der Abholung der Waren informieren.

6.4. Bei Erhalt der Waren vom Spediteur sind Sie verpflichtet, die Unversehrtheit der Verpackung der Waren
zu Uberprifen und im Falle von Mangeln den Spediteur und uns unverziiglich zu benachrichtigen. Sollte
die Verpackung einen Mangel aufweisen, der auf Manipulationen und das Eindringen in die Sendung

hindeutet, sind Sie nicht verpflichtet, die Waren vom Spediteur anzunehmen.

6.5. Sollten Sie Ihre Verpflichtung zur Annahme der Waren verletzen, auRer in Ubereinstimmung mit Klausel
6.4 der Bedingungen, fiihrt dies nicht zu einer Verletzung unserer Verpflichtung, die Waren an Sie zu
liefern. Gleichzeitig stellt Ihr Versaumnis, die Waren anzunehmen, keine Ablehnung des Vertrags
zwischen uns und lhnen dar. In einem solchen Fall haben wir jedoch das Recht, aufgrund lhrer
erheblichen Vertragsverletzung vom Vertrag zuriickzutreten oder die Waren einzulagern, wofiir wir von
Ihnen eine Zahlung in Hohe der in der Rechnung angegebenen Versandkosten verlangen kdnnen.

Wenn wir beschlieRen, vom Vertrag zuriickzutreten, wird der Riicktritt an dem Tag wirksam, an dem wir



Ihnen den Riicktritt zustellen. Der Riicktritt vom Vertrag berihrt weder den Anspruch auf Zahlung der

Versandkosten noch einen etwaigen Schadensersatzanspruch.



6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

Wenn die Waren aus Griinden, die auf lhrer Seite liegen, wiederholt oder auf eine andere Weise als im
Vertrag vereinbart geliefert werden, sind Sie verpflichtet, uns die mit einer solchen wiederholten
Lieferung verbundenen Kosten zu erstatten. Die Zahlungsmodalitaten fir die Zahlung dieser Kosten
werden an lhre im Vertrag angegebene E-Mail-Adresse gesendet und sind 14 Tage nach Erhalt der E-
Mail fallig.

Das Risiko einer Beschadigung der Waren geht auf Sie liber, wenn Sie die Waren in Besitz nehmen. Falls
Sie die Waren nicht in Empfang nehmen, auBer in Ubereinstimmung mit Klausel 6.4 der Bedingungen,
geht das Schadensrisiko an den Waren zu dem Zeitpunkt auf Sie Uber, an dem Sie die Gelegenheit
hatten, die Waren in Empfang zu nehmen, dies aber aus Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben,
nicht getan haben. Der Ubergang des Schadensrisikos fiir die Waren bedeutet, dass Sie von diesem
Zeitpunkt an alle Folgen im Zusammenhang mit dem Verlust, der Zerstérung, der Beschadigung oder

der Verschlechterung der Waren tragen.

Falls die Waren im E-Shop nicht als vorratig aufgefiihrt waren und eine ungefahre Zeit der Verfuigbarkeit

angegeben wurde, werden wir Sie in jedem Fall informieren:

a) Wir werden lhnen stets einen neuen voraussichtlichen Verfligbarkeitszeitpunkt mitteilen oder Sie

dartber informieren, dass die Ware nicht geliefert werden kann;

b) Verzogerung bei der Lieferung der Waren von unserem Lieferanten, und wir werden lhnen immer

eine neue voraussichtliche Lieferzeit mitteilen.
RECHTE AUS MANGELHAFTER LEISTUNG

Wir gewiahrleisten, dass die Waren zum Zeitpunkt des Ubergangs der Schadensgefahr an den Waren

gemal Artikel 6.7 der Bedingungen frei von Mangeln sind, insbesondere, dass die Waren:

a) der vereinbarten Beschreibung, Art und Menge sowie der Qualitdt, Funktionalitdt, Kompatibilitat,

Interoperabilitdt und anderen vereinbarten Merkmalen entspricht;
b) fiir den Zweck geeignet ist, fiir den Sie sie benétigen und dem wir zustimmen;

c) mit dem vereinbarten Zubehor und einer Gebrauchsanweisung, einschlieflich einer Montage- oder
Installationsanleitung, geliefert wird;

d) fir den Zweck geeignet ist, fir den Waren dieser Art normalerweise verwendet werden;

e) in Menge, Qualitdit und anderen Eigenschaften, einschlieBlich Haltbarkeit, Funktionalitat,
Kompatibilitdt und Sicherheit, den Ublichen Eigenschaften von Waren derselben Art entspricht,
die Sie verniinftigerweise erwarten kénnen, auch unter Beriicksichtigung &ffentlicher AuRerungen
von uns oder einer anderen Person in derselben Vertragskette, insbesondere Werbung oder

Kennzeichnung;

f)  mit  Zubehor, einschlieBlich  Verpackung, Installationsanweisungen und  anderen

Gebrauchsanweisungen geliefert wird, die Sie verniinftigerweise erwarten kénnen; und

g) in Qualitdt oder Ausfihrung dem Muster oder der Probe entspricht, das/die lhnen vor

Vertragsabschluss zur Verfligung gestellt wurde.

Die Rechte und Pflichten hinsichtlich der Rechte aus mangelhafter Leistung richten sich nach den
einschldgigen allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften (insbesondere den Bestimmungen der §§
2099 bis 2117 und 2161 bis 2174b des Birgerlichen Gesetzbuches und des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg.

Uber den Verbraucherschutz in der jeweils giiltigen Fassung).



7.3. Sollte die Ware mangelhaft sein, d.h. insbesondere, wenn eine der in Artikel 7.1 genannten
Bedingungen nicht erfillt ist, kdnnen Sie uns diesen Mangel anzeigen und lhre Rechte aus der

mangelhaften Leistung ausiiben (d.h. die Ware reklamieren), indem Sie



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10. Wenn Sie einen Anspruch geltend machen, stellen wir eine schriftliche Bestatigung aus, aus der hervorgeht:

per E-Mail oder Brief an Unsere Adressen, die in Unseren Identifikationsdaten aufgefuhrt sind, oder
personlich in Dobronicka 778, Praha 4 - Kunratice, 148 00. Sie kénnen auch das von uns zur Verfliigung
gestellte Musterformular fur die Reklamation verwenden, das als Anlage 1 den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beigefligt ist. Bei der Ausiibung des Rechts auf mangelhafte Leistung missen Sie
wahlen, wie Sie den Mangel beheben wollen, und Sie kdnnen diese Wahl nicht nachtraglich ohne
unsere Zustimmung andern. Wir werden die Reklamation in Ubereinstimmung mit dem von lhnen

ausgelibten Recht auf mangelhafte Leistung begleichen.
Wenn die Waren mangelhaft sind, haben Sie die folgenden Rechte:

a) den Mangel durch Lieferung neuer Waren ohne den Mangel oder durch Lieferung des fehlenden
Teils der Waren zu beheben; oder

b) den Mangel durch Nachbesserung der Waren zu beseitigen,

es sei denn, die gewdhlte Methode zur Beseitigung des Mangels ist unmoglich oder im Vergleich zu der
anderen Methode unverhaltnismaRig teuer, was insbesondere im Hinblick auf die Bedeutung des
Mangels, den Wert, den die Waren ohne den Mangel hatten, und die Frage, ob der Mangel durch die

andere Methode ohne erhebliche Schwierigkeiten fir Sie beseitigt werden kann, beurteilt wird.

Wir sind berechtigt, dieBeseitigung des Mangels zu verweigern, wenn sie unmoglich oder mit
unverhaltnismaligen Kosten verbunden ist, insbesondereim Hinblick auf die Bedeutung des

Mangels und den Wert, den die Ware ohne den Mangel hatte.
Sie haben auch das Recht auf:

a) einen angemessenen Nachlass auf den Preis; oder

b) Rucktritt vom Vertrag,
wenn:

a) wir die Beseitigung des Mangels verweigern oder nicht in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Bestimmungen vornehmen;

b) der Fehler wiederholt auftritt,
c) der Mangel eine wesentliche Verletzung des Vertrags darstellt; oder

d) sich aus unserer Erklarung oder den Umstdnden ergibt, dass der Mangel nicht innerhalb einer

angemessenen Frist oder ohne erhebliche Unannehmlichkeiten fiir Sie behoben werden kann.

Das Rucktrittsrecht besteht nicht, wenn der Mangel an der Ware unerheblich ist.

Haben Sie den Mangel der Ware selbst verursacht, stehen lhnen die Rechte aus der mangelhaften Leistung

nicht zu.

Zu den Mangeln an den Waren gehdéren nicht die Abnutzung und der VerschleiR, die durch den
normalen Gebrauch der Waren verursacht werden, oder, im Falle von gebrauchten Waren, die

Abnutzung und der Verschlei}, der dem Ausmal’ des vorherigen Gebrauchs entspricht.

a) das Datum, an dem Sie den Antrag gestellt haben;

b) was der Inhalt der Beschwerde ist;



c) wie Sie Ihre Beschwerde behandelt haben mochten;

d) Ihre Kontaktdaten, um Informationen lGber die Bearbeitung lhrer Beschwerde zu erhalten.



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Wenn wir uns nicht auf eine langere Frist einigen, werden wir die Mangel innerhalb von 30 Tagen nach
Eingang der Reklamation beseitigen und lhnen Informationen Uber die Erledigung der Reklamation an
die angegebenen Kontaktdaten Gbermitteln. Verstreicht diese Frist vergeblich, kdnnen Sie vom Vertrag

zuriicktreten oder einen angemessenen Preisnachlass verlangen.

Wir werden Sie per E-Mail informieren und Ihnen eine Bestatigung tGber das Datum und die Art und
Weise der Beschwerde zukommen lassen. Wenn die Beschwerde berechtigt ist, haben Sie Anspruch auf
Erstattung der angemessenen Kosten. Sie sind verpflichtet, diese Kosten nachzuweisen, z. B. durch
Quittungen oder Versandbelege. Falls der Mangel durch die Lieferung neuer Waren behoben wurde, sind
Sie verpflichtet, die Originalwaren an uns zurlickzusenden, wobei wir die Kosten fiir die Riicksendung

tragen.

Wenn Sie Unternehmer sind, sind Sie verpflichtet, den Mangel unverziglich, nachdem Sie ihn hatten
entdecken kénnen, spatestens jedoch innerhalb von drei Tagen nach Erhalt der Ware, anzuzeigen und

zu rigen.

Wenn Sie ein Verbraucher sind, haben Sie das Recht, Ihre Rechte im Rahmen der mangelhaften Leistung
fir Méangel, die an Verbrauchsgitern auftreten, innerhalb von 24 Monaten nach Erhalt der Ware

auszuliben.
RUCKTRITT VOM VERTRAG

Der Ricktritt vom Vertrag, d.h. die Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen uns und lhnen von
Anfang an, kann aus den Griinden und auf die Art und Weise erfolgen, die in diesem Artikel oder in
anderen Bestimmungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, in denen die Moglichkeit des

Ricktritts ausdriicklich erwahnt wird, angegeben sind.

Sind Sie Verbraucher, d.h. eine Person, die die Ware auRerhalb ihrer gewerblichen Tatigkeit erwirbt,
haben Sie das Recht, den Vertrag ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss
oder, wenn es sich um einen Warenkauf handelt, innerhalb von 14 Tagen ab dessen Erhalt zu
widerrufen. Wenn wir einen Vertrag geschlossen haben, der mehrere Waren oder die Lieferung
mehrerer Teile von Waren zum Gegenstand hat, beginnt diese Frist erst mit dem Tag der Lieferung der
letzten Ware oder des letzten Teils von Waren, und wenn wir einen Vertrag geschlossen haben, auf
dessen Grundlage wir Thnen die Waren regelmaRig und wiederholt liefern, beginnt sie mit dem Tag der

Lieferung der ersten Lieferung.

Sie kdnnen den Vertrag auf jede nachweisbare Art und Weise widerrufen (insbesondere durch Senden
einer E-Mail oder eines Briefes an unsere in unseren Identifikationsdaten aufgefiihrten Adressen). Sie
kénnen auch das von uns zur Verfligung gestellte Muster-Widerrufsformular verwenden, das als

Anhang 2 den Allgemeinen Geschaftsbedingungen beigefligt ist.

Allerdings kdnnen Sie auch als Verbraucher nicht vom Vertrag zuriicktreten, wenn der Vertrag die in §

1837 des Biirgerlichen Gesetzbuchs genannten Leistungen zum Gegenstand hat.

Die Widerrufsfrist gemaR Artikel 8.2 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gilt als gewahrt, wenn Sie

uns innerhalb der Widerrufsfrist eine Mitteilung iber lhren Ricktritt vom Vertrag zusenden.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag gemal Artikel 8.2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Sie
verpflichtet, die Waren innerhalb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt an uns zu senden, und Sie tragen die
Kosten fur die Ricksendung der Waren an uns. Im Gegenzug haben Sie Anspruch auf eine
Rickerstattung der Versandkosten durch uns, jedoch nur in Hohe des Betrages, der der von uns
angebotenen giinstigsten Versandart fur die Lieferung der Waren entspricht. Im Falle eines Widerrufs

aufgrund einer Vertragsverletzung durch uns tragen wir auch die Kosten fiir die Riicksendung der Waren



an uns, jedoch wiederum nur bis zur Hohe der Versandkosten, die der von uns fiir die Lieferung der

Waren angebotenen glinstigsten Versandart entsprechen.



8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag wird der Preis innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des
effektiven Ricktritts auf das Konto zurlickerstattet, von dem er gutgeschrieben wurde, oder auf das
Konto, das durch den Ricktritt ausgewahlt wurde. Der Betrag wird jedoch nicht zurtickerstattet, bis wir
die Waren erhalten haben oder Sie uns den Nachweis erbracht haben, dass sie an uns zurilickgeschickt
wurden. Bitte senden Sie die Waren sauber an uns zuriick, wenn moglich einschlieRlich der

Originalverpackung.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag gemaf Artikel 8.2 der Bedingungen haften Sie uns jedoch fiir jeden
Wertverlust der Waren, der auf einen Umgang mit den Waren zurlickzufihren ist, der tber das
hinausgeht, was erforderlich ist, um Sie mit der Art, den Merkmalen und der Funktionsweise der Waren
vertraut zu machen, d. h. auf die Art und Weise, wie Sie sich in einem Ladengeschaft mit den Waren
vertraut machen wiirden. Falls wir lhnen den Preis noch nicht erstattet haben, sind wir berechtigt, die

Kostenforderung mit lhrem Anspruch auf Erstattung des Preises zu verrechnen.

Wir sind berechtigt, jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten, bevor wir die Ware an Sie liefern, wenn
objektive Griinde fir die Unmaoglichkeit der Lieferung der Ware vorliegen (insbesondere Griinde auf
Seiten Dritter oder Griinde, die in der Beschaffenheit der Ware begriindet sind), auch vor Ablauf der in
Artikel 6.9 der Bedingungen genannten Frist. Wir kdnnen auch vom Vertrag zurlicktreten, wenn sich
herausstellt, dass Sie in der Bestellung vorsatzlich falsche Angaben gemacht haben. Fiir den Fall, dass Sie
die Waren im Rahmen lhres Geschaftsbetriebs, d. h. als Unternehmer, kaufen, sind wir berechtigt,

jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten, auch ohne Angabe von Griinden.
BEILEGUNG VON VERBRAUCHERRECHTSSTREITIGKEITEN

Wir sind gegentiber Kaufern im Sinne des § 1826 Abs. 1 Nr. 1 Buchstabe a) nicht an Verhaltensregeln
gebunden.

e) Zivilgesetzbuch.

Wir bearbeiten Verbraucherbeschwerden tber die elektronische Adresse info@film- technika.com. Wir
werden Informationen liber die Bearbeitung der Beschwerde an die elektronische Adresse des Kaufers

senden.

Fir die auRergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus dem Vertrag ist das Tschechische
Gewerbeaufsichtsamt mit Sitz in Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, ID-Nr.: 000 20 869, Internetadresse:
http://www.coi.cz, zustandig. Die Online-Streitbeilegungsplattform unter

http://ec.europa.eu/consumers/odr kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Verkaufer und

dem Kaufer, der Verbraucher ist, aus einem auf elektronischem Wege geschlossenen Kaufvertrag

genutzt werden.

Das Europdische Verbraucherzentrum Tschechische Republik mit Sitz in Stépanska 567/15, 120 00 Prag
2, Internetadresse: http://www.evropskyspotrebitel.cz ist die Kontaktstelle gemaR der Verordnung (EU)
Nr. 524/2013 des Europédischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 Uber die Online-
Streitbeilegung bei verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr.
2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung Uber die Online-Streitbeilegung bei

verbraucherrechtlichen Streitigkeiten).

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Wenn unser Rechtsverhdltnis mit lhnen ein internationales Element enthalt (z. B. wenn wir Waren
auBerhalb der Tschechischen Republik versenden), unterliegt das Verhaltnis immer dem Recht der
Tschechischen Republik. Wenn Sie jedoch ein Verbraucher sind, werden lhre Rechte nach dem Gesetz

durch diesen Vertrag nicht berihrt.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

10.2. Die gesamte schriftliche Korrespondenz mit Ihnen wird per E-Mail zugestellt. Unsere E-Mail-Adresse ist
neben unseren identifizierenden Informationen aufgefiihrt. Wir werden die Korrespondenz an lhre E-
Mail-Adresse senden, die Sie in der Vereinbarung oder in Ihrem Benutzerkonto angegeben haben oder

Uber die Sie uns kontaktiert haben.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Der Vertrag kann nur durch schriftliche Vereinbarung zwischen uns geandert werden. Wir sind jedoch
berechtigt, diese Bedingungen zu dndern, wobei diese Anderung keine Auswirkungen auf bestehende
Vertrige hat, sondern nur auf Vertrige, die nach Inkrafttreten der Anderung abgeschlossen werden.
Wir werden |hnen mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Anderung Informationen iiber die
Anderung an lhre E-Mail-Adresse senden. Sollten wir innerhalb von 14 Tagen nach Zusendung der
Informationen {iber die Anderung keine Mitteilung von Ihnen erhalten, werden die neuen Bedingungen
Teil unseres Vertrags und gelten fiir die nichste Warenlieferung nach Inkrafttreten der Anderung. Die
Kindigungsfrist fir den Fall, dass Siekiindigen, betragt 2 Monate.

Bei hoherer Gewalt oder nicht vorhersehbaren Ereignissen (Naturkatastrophen, Pandemien,
Betriebsstorungen, Ausfille von Subunternehmern usw.) haften wir nicht fir Schaden, die aus oder im
Zusammenhang mit der héheren Gewalt entstehen, und wenn die hohere Gewalt langer als 10 Tage

andauert, haben wir und Sie das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

Ein Muster fiir ein Beschwerdeformular und ein Muster flr ein Widerrufsformular sind den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen beigefigt.

Der Vertrag, einschliellich der Bedingungen, wird bei uns elektronisch archiviert, ist aber fiir Sie nicht
zuganglich. Sie erhalten jedoch immer diese Bedingungen und die Auftragsbestatigung mit einer
Zusammenfassung der Bestellung per E-Mail und haben somit immer Zugriff auf den Vertrag, ohne dass
wir eingreifen mussen. Wir empfehlen Ihnen, die Auftragsbestatigung und die Bedingungen immer zu

speichern.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten am 1.1.2023 in Kraft.

Garipow
Raschy



ANHANG 1 - BESCHWERDEFORMULAR
Adresse: FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Prag 4 - Kunratice, 148 00 +420 608 928 808

Eine Forderung stellen

Datum des Vertragsabschlusses:

Vorname und Nachname:

Adresse:

E-Mail Adresse:

Waren, die beansprucht werden:

Beschreibung der Mangel Waren:

Vorgeschlagene Methode zur

Bearbeitung der Beschwerde:

Gleichzeitig bitte ich um eine Bestdtigung des Anspruchs, aus der hervorgeht, wann ich von diesem Recht
Gebrauch gemacht habe, welchen Inhalt der Anspruch hat, welche Art der Schadensregulierung ich wiinsche

und welche Kontaktdaten ich habe, um Informationen tber die Schadensregulierung zu erhalten.

Datum:

Bildunt
erschrif
t:



ANHANG 2 - WIDERRUFSFORMULAR
Adresse: FILM-TECHNIKA, Dobronicka 778, Prag 4 - Kunratice, 148 00 +420 608 928 808

Ich erkldre hiermit, dass ich vom Vertrag zuriicktrete:

Datum des Vertragsabschlusses:

Vorname und Nachname:

Adresse:

E-Mail Adresse:

Spezifikation der Waren, auf die sich

der Vertrag bezieht:

Methode fir die Riickzahlung der
erhaltenen Mittel, gegebenenfalls

einschlieBlich der Kontonummer:

Wenn der Kaufer ein Verbraucher ist, hat er das Recht, von dem bereits abgeschlossenen Kaufvertrag
innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum des Vertragsabschlusses oder, wenn es sich um einen Warenkauf
handelt, innerhalb von 14 Tagen ab dessen Erhalt zurickzutreten, wenn er die Ware Uber den E-Shop des
Unternehmens (FILM- TECHNIKA) Garipov Rashid ("Unternehmen") oder (ber ein anderes
Fernkommunikationsmittel bestellt hat, mit Ausnahme der Fille, die in § 1837 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg.
des Biirgerlichen Gesetzbuches in seiner gednderten Fassung genannt werden. Bei einem Vertrag, der mehrere
Waren oder die Lieferung mehrerer Teile von Waren umfasst, beginnt diese Frist erst ab dem Tag der Lieferung
der letzten Ware oder des letzten Teils der Ware und bei einem Vertrag, der die regelmaRige und wiederholte

Lieferung von Waren vorsieht, ab dem Tag der Lieferung der ersten Lieferung.

Der Kaufer muss dem Unternehmen den Ricktritt schriftlich an die Geschaftsadresse des Unternehmens oder
elektronisch an folgende Adresse mitteilen

die E-Mail-Adresse auf dem Musterformular.

Tritt der Kaufer, der Verbraucher ist, vom Kaufvertrag zurick, so hat er die Ware, die er von der Gesellschaft
erhalten hat, unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt vom Kaufvertrag, an

die Gesellschaft zu senden oder ihr zu libergeben.

Tritt der Kaufer, der Verbraucher ist, vom Kaufvertrag zuriick, so hat die Gesellschaft ihm unverziglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt vom Kaufvertrag, alle Gelder (Kaufpreis der gelieferten
Ware), einschlielllich der Lieferkosten, die sie aufgrund des Kaufvertrages von ihm erhalten hat, in gleicher
Weise zu erstatten. Hat der Kaufer eine andere als die von der Gesellschaft angebotene giinstigste Lieferart
gewahlt, so erstattet die Gesellschaft dem K&ufer die Lieferkosten nur in Hohe des Betrages, der der
glinstigsten angebotenen Lieferart entspricht. Das Unternehmen ist nicht verpflichtet, die erhaltenen Gelder
an den Kaufer zuriickzuerstatten, bis der Kaufer die Waren zurlickerhalten hat oder der Kaufer nachgewiesen

hat, dass er die Waren an das Unternehmen geschickt hat.

Datum:



Bildunt
erschrif
t:



